АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР    № _______

г. Симферополь                                                                                                                    «    » _______________ 2012 г.


Публичное акционерное общество “По туризму и экскурсиям «Крымтур» (Украина), именуемое в дальнейшем “Туроператор”(лицензия на туроператорскую деятельность серия АВ №566595 от 01.04.2011), являющееся плательщиком налога на прибыль на общих основаниях, в лице  председателя правления Серегиной Татьяны Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и  ______________________________________________________, именуемое(ая) в дальнейшем “Турагент”, в лице ____________________________________________________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, далее – «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. В соответствии с настоящим договором Турагент предоставляет Туроператору посреднические услуги по реализации комплекса туристических услуг, путёвок (далее – «Туруслуги») Туроператора, или содействует в их реализации, от имени  Туроператора за вознаграждение.

1.2. Сроки, цены, стоимость путёвок, скидки, описание туров, условия отдельных видов обслуживания, перечень дополнительных услуг определяются настоящим Договором, Приложениями, Дополнительными соглашениями к Договору, которые подписываются Сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего договора.

1.3. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2012 года. 

2.  УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ И ОБЪЕМЫ ТУРУСЛУГ.

2.1. Объем и содержание туруслуг определяются Сторонами в заявках. Туруслуги предоставляются Турагенту Туроператором при условии их бронирования и полной оплаты, причем оплатой считается поступление денежных средств на счет Туроператора (платежные поручения не являются подтверждением платежа).

2.2. Турагент направляет Туроператору предварительную заявку на туруслуги с указанием всех необходимых данных для бронирования (перечень заказываемых услуг, данные о туристах, сроки обслуживания).

2.3. Туроператор после получения предварительной заявки подтверждает заказанные туруслуги путем выставления счета на оплату. С этого момента заявка является принятой.

2.4. Турагент обязан в течение 3 банковских дней с момента выставления счета полностью оплатить счет. В случае невыполнения данного условия, Туроператор считает заявку  автоматически аннулированной, без письменного уведомления.

2.5. Все изменения условий заявки Стороны обязаны согласовать друг с другом письменно, не позднее, чем за 3 дня до начала обслуживания туристов.

2.6. В случае полного или частичного аннулирования Турагентом заявки менее чем за 3 дня до начала обслуживания туристов, он выплачивает Туроператору штрафные санкции в размере 15% аннулированной стоимости туруслуг.

2.7. При наличии уважительной причины и письменного уведомления Турагентом (болезнь клиента, подтвержденная медицинским документом и заверенная главврачом медицинского учреждения) сроки обслуживания могут быть перенесены, при наличии свободных мест у Туроператора.

2.8. Туристам, не прибывшим к началу обслуживания по своей вине без уважительных причин, подтвержденных документально, стоимость заказанных туруслуг Туроператором не компенсируется.

3.  ЦЕНЫ И ПОРЯДОК  ВЗАИМОРАСЧЕТОВ.

3.1.  Цены на туристические услуги устанавливаются в Ценовом листе, который является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №1).

3.2. Общая сумма договора составляет стоимость всех принятых и оплаченных, в соответствии с условиями настоящего договора, заявок.   

3.3. Полная оплата заказанных туруслуг Туроператору осуществляется Турагентом только  на основании счета, в течение 3 банковских дней с момента его выставления путем безналичного (перечислением на счет (счета) или ___________ расчета  в 

         украинских гривнах;       долларах США;       российских рублях;         _______________ (другое).

При оплате в иностранной валюте расчетный курс к гривне указывается в счете, который Туроператор выставляет Турагенту.

3.4. Оплата за туруслуги должна поступить на банковский счет Туроператора не позднее трех дней до начала обслуживания туристов. При поступлении заказов в срок мене трех дней до начала обслуживания, оплата должна быть произведена в течение суток с момента выставления счета.

3.5. В случае не поступления денежных средств до прибытия туристов, Туроператор оставляет за собой право отказа в предоставлении заказанных туруслуг без возмещения какого-либо ущерба, либо предоставляет обслуживание с оплатой туристами на месте за наличный расчет. 

3.6. За выполнение поручения по настоящему договору  Турагент получает вознаграждение, размер которого определяется как разница между  ценой, указанной в Приложении №1 к настоящему договору и той ценой, за которую Турагент реализовал туруслуги Туроператора туристу или субагенту. Туроператор может устанавливать для Турагента оптовые цены на приобретаемые туруслуги.

3.7. Все дополнительные услуги, не указанные в принятой к исполнению заявке, и заказываемые Турагентом или туристами, оплачиваются  дополнительно.

3.8. Стороны могут ежемесячно производить сверку взаиморасчетов (образовавшаяся у Турагента задолженность за           фактическое обслуживание,  подлежит  оплате в течение 3-х банковских дней с момента подтверждения результатов сверки). Окончательная сверка по оказанным туруслугам за 2012 год производится по состоянию на 1 октября 2012 года, при этом образовавшаяся у Стороны задолженность другой Стороне подлежит перечислению в течение 10 дней с момента подписания соответствующего акта.

3.9. Туроператор имеет право изменять цены на обслуживание по не оплаченным и не проданным Турагентом путевкам в случаях изменения в законодательстве Украины, повышения стоимости товаров и услуг, тарифов, о чём ставит в известность Турагента письменно не менее, чем за 20 дней до начала предоставления услуг, заключив дополнительное соглашение, которое будет являться неотъемлемой частью настоящего договора.

3.10. При туробслуживании лиц до 18 лет применяется льгота по НДС с оформлением накладных, налоговых накладных и при необходимости расчётов коррегирования по НДС. Турагент обязан в 5-тидневный срок  после предоставления расчёта коррегирования оформить его должным образом и направить в адрес Туроператора.

3.11. Применение ваучера как формы договора при предоставлении туристических услуг не является обязательным для сторон.

4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

4.1. Стороны обязаны не разглашать информацию, которая является коммерческой тайной, и своевременно производить взаимные платежи и расчеты.

4.2. Туроператор:

4.2.1. Принимает заявки, предоставляет Турагенту туруслуги.

4.2.2. Обслуживает туристов в соответствии с описанием и сроками туров, а также предоставляет дополнительные услуги за дополнительную оплату. 

4.2.3. Обеспечивает страхование туристов в соответствии с действующим законодательством Украины.

4.2.4. Обеспечивает Турагента необходимыми методическими, рекламными и информационными материалами.

4.2.5. Предоставляет Турагенту необходимые документы, подтверждающие оказанные туруслуги. Кроме этого, в срок, определенный п.3.8. Стороны подписывают акт, подтверждающий оказание услуг.  

4.3. Турагент:

4.3.1. Производит  реализацию  туруслуг туристам, при условии бронирования туруслуг Туроператором. 

4.3.2. Оплачивает туруслуги  согласно п. 3.  настоящего договора.

4.3.3. Предоставляет туристам достоверную и полную информацию о предоставляемых туруслугах, условиях приема и обслуживания Туроператором.

4.3.4. Заключает от своего имени письменный договор с туристами на туристическое обслуживание. 

4.3.5. Самостоятельно и в полном объеме информирует всех туристов (не граждан Украины) о порядке регистрации иностранцев и их паспортных документов при пересечении государственной границы Украины.

4.3.6. Предоставляет Туроператору достоверную информацию о выбранной системе налогообложения и размерах и ставках уплаченных налогов. Об изменении системы налогооблажения, группы плательщика единого налога, ставки налога на прибыль, статуса плательщика/неплательщика НДС Турагент обязуется сообщить Туроператору в течение 10 дней с момента изменения.

4.3.7.Информирует туристов о том, что согласно ст.268 Налогового Кодекса Украины, при поселении туриста администрацией средства размещения взимается туристический сбор, размер которого устанавливается органами местного самоуправления.

4.3.8.Берет на себя обязательства по выполнению всех необходимых действий в соответствии с Законом Украины «О защите персональных данных», в частности:

- получение согласия субъекта персональных данных (туриста) на осуществление ПАО «Крымтур» обработки персональных данных, с целью реализации гражданско-правовых и административно-правовых отношений , возникающих в связи с предоставлением турпродукта, а также передачу персональных данных туриста третьим лицам и/или распорядителям, которые привлекаются ПАО «Крымтур»;

-извещение субъекта персональных данных о его правах в соответствии со ст.8 указанного закона и о включении информации о нем в базу персональных данных ПАО «Крымтур».

5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств виновная Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные этим убытки.

5.2. Турагент несет ответственность за своевременную подачу заявки, аннулирование заказанных услуг, оплату стоимости туруслуг, за точность, достоверность и полноту информирования туристов, оформление необходимых документов и возмещает все убытки туристам, возникшие по причине недобросовестного их информирования.

5.3. В случае реализации Турагентом туруслуг без подтверждения (выставления счета на оплату) Туроператор не производит прием и обслуживание туристов, не несет ответственность перед туристами.

5.4. В случае невыполнения Турагентом своих обязательств по оплате туристических услуг (п.п.3.3.,3.8. договора) он уплачивает пеню в размере двойной учетной ставки НБУ от суммы долга за каждый день просрочки платежа.

5.5. Туроператор за отказ от предоставления Турагенту своевременно заказанных, подтвержденных и оплаченных туруслуг, возмещает стоимость непредоставленных туруслуг. 

5.6. Туроператор не несет ответственность за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Украины.

5.7. В случае отсутствия у туристов всех необходимых документов о регистрации, Туроператор не несет ответственности и отказывает в предоставлении туруслуг.

5.8. Туроператор не несет ответственности за недостоверную информацию, предоставленную Турагентом туристам.

5.9. Туроператор не несет ответственности за качество отдельно предоставленных Турагентом либо 3-ми лицами Туристу услуг. 

5.10. Турагент как субъект персональных данных поставлен в известность о своих правах в соответствии со ст.8 Закона Украины «О защите персональных данных» и не возражает о включении информации о нем в базу персональных данных Туроператора.

6.  ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

6.1. Стороны освобождаются, частично или полностью, от выполнения каких-либо обязательств по данному договору, если невозможность их выполнения связана с форс-мажорными обстоятельствами, к которым относятся: наводнения, землетрясения, шторм, эпидемии, пожары, взрывы, война, военные действия, массовые беспорядки, забастовки, и другие стихийные бедствия и непредвиденные ситуации, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего за собой невозможность исполнения настоящего договора. 

6.2. Факт наступления форс-мажорных обстоятельств должен быть официально подтвержден Торгово-промышленной палатой страны той Стороны, которая подверглась действию форс-мажорных обстоятельств. Стороны обязаны письменно сообщить друг другу об этом не позднее следующего дня после их наступления, предоставив подтверждающие документы. 

6.3. Стоимость обслуживания, не использованного из-за форс-мажорных обстоятельств, стороны возвращают при взаимных расчетах. Дополнительное обслуживание, предоставленное Туроператором при форс-мажорных обстоятельствах, оплачиваются Турагентом  в размере  50 %.

7.  ДРУГИЕ УСЛОВИЯ.

7.1. Возникающие по настоящему договору споры Стороны решают путем переговоров или  в Хозяйственном суде в соответствии с законодательством Украины.

7.2. Настоящий Договор регулируется и интерпретируется в соответствии с законодательством Украины. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Украины.

7.3. Стороны пришли к соглашению, что дополнительные соглашения, заявки, счета, акты и иные документы, составленные во исполнение и/или в связи с настоящим Договором, отправленные с использованием факсимильной связи будут иметь для Сторон полную силу и порождать юридические последствия, при условии, что указанные документы будут скреплены подписями и печатями Сторон. Оригиналы документов, отправленных факсимильной связью, отправляющая Сторона передает получающей Стороне через представителя, почтовой связью, курьером или иным способом, обеспечивающим надлежащую доставку. Договор, заключённый по факсу, имеет юридическую силу.

7.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут считаться действительными, если они сделаны в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены в виде Приложений, Дополнительных соглашений к договору.

7.5. Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть настоящий Договор. В этом  случае инициатор расторжения  Договора обязан уведомить другую Сторону письменно, но не позже, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. При этом стороны в течение 30 календарных дней дней со дня расторжения Договора должны произвести все взаиморасчёты.

7.6. В части финансовых взаимоотношений Сторон Договор сохраняет свою силу до полного исполнения обязательств сторонами по настоящему договору. 

7.7. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН:

ТУРОПЕРАТОР:

Публичное  акционерное общество «По туризму  и экскурсиям «Крымтур»



95017, Украина, Автономная Республика Крым,  г. Симферополь, ул. Шмидта, 9


Т/счет  26003314341       в ПАО «МАРФИН БАНК», г. Ильичёвск  - украинская гривна

Т/счет  26001314341810 в ПАО «МАРФИН БАНК», г. Ильичёвск  - российские рубли

Т/счет  26004314341840 в ПАО «МАРФИН БАНК», г. Ильичёвск  - в долларах США 

ОКПО 02648828    МФО 328168

Лицензия: АВ №566595 от 01.04.2011

Тел./факс: 038-0652-27-89-59, 25-03-50

e-mail: info@krymtur.com
www.krymtur.com
Председатель правления  ПАО «Крымтур»
                          

__________________________Т.Н. Серегина



ТУРАГЕНТ:

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

